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AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento al deber de resguardo de informacion y de datos personales y con
fundamento en los dispuesto por los articulos 3 fraccion |, 8, 12, 15, 16 y demas relativos de
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares, VALLETOUR
(en adelante el “Responsable”), pone a su disposicion el presente Aviso de Privacidad. Este
aviso de privacidad aplicara para todos nuestros posibles clientes (en adelante el “Titular”)

que requieran adquirir productos, servicios, programas que ofrezca el Responsabile.

|. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE DE
LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Responsable ubicado en Av. Divisidon del Norte 2581, col. Del Carmen Coyoacan, CP.
04100, Coyoacan CDMX.

Il. DATOS PERSONALES QUE SERAN SOMETIDOS A
TRATAMIENTO DEL RESPONSABLE

Con base en la relacion juridica o no juridica que exista o pudiera existir entre el Responsable
y el Titular, el Responsable podra recabar y tratar los datos personales del Titular incluyendo
aquellos considerados como sensibles, entre los cuales de manera enunciativa mas no

limitativa se encuentra los siguientes:

e Datos personales. Nombre, edad, identificacion oficial (credencial de elector,
pasaporte, visa, tarjeta de residente, clave unica de registro de poblacién (CURP),
acta de nacimiento, fecha de nacimiento, registro federal de contribuyente (RFC), u
otro documento oficial que permita la identificacion del Titular, domicilio, correo
electronico, cuentas o perfiles en redes sociales, numero(s) telefonico(s),datos
bancarios o financieros que se requieran para realizar la compra de algun producto
0 servicio, direccion de IP, informacion URL, geolocalizacién, videograbaciones que

incluyan la imagen del Titular, datos de reservacion y servicios contratados.
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e Datos personales sensibles: Informacion médica como estado de salud presente,
discapacidades o caracteristicas de movilidad reducida, condiciones médicas o
psiquiatricas que deben tomarse en consideracion para poder prestar el servicio de
transporte aéreo a juicio del médico o psicologo tratante, en caso de mujeres
embarazadas informacién necesaria para conocer el periodo de gestacion en el que

se encuentra.

Ill. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y TIEMPO DE
CONSERVACION

Sus datos seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades
descritas en este aviso y durante los plazos establecidos en la legislacion aplicable (como la
fiscal o mercantil, que suelen ser de 5 afos). Una vez cumplidas dichas obligaciones,

procederemos al bloqueo y posterior supresion.

V. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Los Datos Personales que se recaban, asi como su uso, acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia, disposicidén, almacenamiento o divulgacion, sera para cumplir con las siguientes
finalidades necesarias y que derivan de la relacion juridica o comercial existente entre el

Titular y el Responsable.

a) Finalidades primarias: Son aquellas necesarias para la existencia, mantenimiento
y cumplimiento de la relacion juridica o no juridica entre el Titular y el Responsable
incluyendo, pero no limitandose a:
¢ Identificacion y contacto del Titular.

e Prestacion, cotizacion y contratacién del servicio de transporte aéreo, asi como
la gestion de reservaciones, compras, cancelaciones, cambios y recoleccion de

boletos.
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e Contratacion y prestacion de servicios adicionales relacionados.

e Envio de comunicaciones y avisos relacionados con los servicios cotizados o
adquiridos, incluyendo alertas de demoras, cancelaciones o confirmaciones.

e Creacion y administracion del historial de servicios adquiridos o cotizados.

e Cumplimiento de obligaciones contractuales y legales derivadas de la relacion
con el Titular.

e Control de pasajeros y su seguridad.

e Cobro de servicios adquiridos y gestién de devoluciones, en su caso.

e Atencidn y gestion de solicitudes, quejas, reclamaciones, dudas o comentarios
respecto a los servicios prestados.

e Creacion de bases de datos para fines de control interno y cumplimiento

normativo.

b) Finalidades secundarias: Adicionalmente, utilizaremos sus datos personales para
las siguientes finalidades que no son necesarias para la relacion laboral, pero que
nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion.

e Mejorar nuestras iniciativas comerciales y promocionales.

e Enviar informacion o mensajes sobre nuevos productos y/o servicios, asi
como ofertas y promociones.

e Realizar encuestas de satisfaccion y estudios de mercado.

e Realizar analisis estadisticos, e investigacion y desarrollo de nuevos
productos o servicios.

e Uso de cookies y tecnologias similares para personalizar su experiencia y

ofrecerles servicios acordes a sus preferencias.
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V. TRATAMIENTO AUTOMATIZADO E INTELIGENGIA
ARTIFICIAL

El Titular reconoce que el Responsable podra hacer uso de herramientas de inteligencia
artificial y algoritmos automatizados para el tratamiento de la informacién contenida en sus
bases de datos, con la Unica finalidad de mejorar la experiencia del usuario, personalizar la
oferta de servicios turisticos, realizar analisis estadisticos y optimizar procesos operativos
internos. En caso de que se utilicen estos sistemas para la toma de decisiones que
produzcan efectos juridicos sobre el Titular (como la denegacioén de un servicio), se le

informara de ello y se garantizara la intervencion humana.

VI. USO DE IMAGEN

El Titular reconoce que el Responsable podra utilizar su imagen para videos o fotos
promocionales que se hayan tomado en las distintas instalaciones del Responsable, asi como
en las oficinas que ésta 6pera. Dichos videos y/o fotos unicamente seran publicadas en las
redes sociales oficiales del Responsable y con la finalidad de promocionar la experiencia al

pasajero, marca, productos y/o servicios proporcionados por el Responsable.

Bajo ninguna razén el Responsable podra utilizar videos o fotos en las que figuren menores

de edad sin el consentimiento previo por parte del padre o tutor legal del menor.

Por lo que en este acto el Titular autoriza al Responsable a utilizar su imagen con los fines
establecidos en el presente aviso de privacidad y reconocen que no tienen derecho a
remuneraciéon alguna, renunciando a cualquier derecho que les pudiera corresponder y no
reservandose ninguna accion futura en contra del Responsable ni en contra del personal de

ésta y/o sus empresas controladoras, subsidiarias o filiales.

En aquellos casos en los que el Titular no acepte el uso de su imagen debera realizar las
acciones conducentes de conformidad con lo establecido en el inciso del presente aviso de

privacidad.



VALLETOUR
VII. TRANSFERENCIAS DE DATOS QUE SE
EFECTUEN

Para dar cumplimiento a las obligaciones que se adquieran o se puedan llegar a adquirir y con
la finalidad de cumplir con las finalidades descritas entre el Titular y el Responsable, el
Responsable podra transferir con terceros nacionales o extranjeros, de forma total o parcial
los datos personales recabados del Titular, para efectos de lo anterior. El Responsable se
asegurara a través de la firma de acuerdos y la adopcidon de otros documentos vinculantes
para que dichos terceros den tratamiento a los datos personales transferidos en términos del

presente aviso de privacidad.

Deseamos poner en su conocimiento que sus datos personales podran ser transferidos,

dentro y fuera del pais, a los siguientes destinatarios, para las siguientes finalidades:

Finalidad de la
Transferencia

Destinatario ¢ Requiere

consentimiento?

No (Art. 37 LFPDPPP)

Aerolineas nacionales e | Gestionar la reservacion y

internacionales

Hoteles, cadenas hoteleras
y operadores mayoristas

Proveedores de servicios
turisticos (traslados, tours,
excursiones)

Plataformas tecnolégicas
(Sistemas de reservas
como Price Travel, etc)

Aseguradoras y

asistencias de viaje

emision de boletos de avion.

Gestionar reservaciones de

hospedaje y paquetes
turisticos.
Coordinar los servicios

contratados en el destino
Procesar y confirmar

reservaciones en linea.

Contratar y activar pdlizas de
seguro de viaje.

No (Art. 37 LFPDPPP)

No (Art. 37 LFPDPPP)

No (Art. 37 LFPDPPP)

No (Art. 37 LFPDPPP)
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Autoridades migratorias y | Cumplir con disposiciones No (Art. 37 LFPDPPP)

fiscales legales y control migratorio.

Empresas de Para ofrecerle productos y Si (se requiere su
mercadotecnia y | promociones afines. consentimiento)
publicidad

Usted puede manifestar su negativa para las transferencias que requieren consentimiento a

través de los mismos medios establecidos para ejercer sus derechos ARCO.

VIlIl. MECANISMOS DE SEGURIDAD

El Responsable implementara las medidas de seguridad, técnicas, administrativas y fisicas
necesarias para procurar la integridad de sus datos personales y evitar su dafio, pérdida,

alteracion y destruccién o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Unicamente el personal autorizado podra participar en el tratamiento de sus datos personales,
dicho personal tiene prohibido permitir el acceso de personas no autorizadas y utilizar sus
datos personales para fines distintos a los establecidos en el presente aviso de privacidad. La
obligacion de confidencialidad de las personas que participan en el tratamiento de sus datos

personales subsiste aun después de terminada la relacion con el Responsable.

IX. ALMACENAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES

El Responsable conservara sus datos personales en sus distintas bases de datos ubicadas
en los Estados Unidos Mexicanos, implementando politicas y estandares razonables de

tecnologia y seguridad de la informacion.

El plazo de conservacion de sus datos personales sera el estrictamente necesario para
cumplir con las finalidades descritas en el presente aviso. Una vez cumplidas dichas
finalidades, y en particular, una vez concluido el plazo legal de conservacion que imponen

disposiciones fiscales, mercantiles o de seguridad (el cual puede ser de hasta 5 anos en
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algunos casos), sus datos seran bloqueados y posteriormente suprimidos de conformidad

con la Clausula XIlII.

X. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

El Responsable se reserva el derecho a modificar los términos y condiciones de este aviso de
privacidad, en cuyo caso la modificacion se notificara a través del medio de comunicacién que
el Responsable considere mas adecuado, para tal efecto pudiendo ser a través de correo
electrénico, avisos en medios de comunicacion, comunicacion directa, y/o anuncio en nuestro

sitio web.

El presente aviso de privacidad es de vigencia indefinida, el Responsable se encargara de

mantener actualizado el presente aviso de privacidad conforme a la regulacion vigente.

Las actualizaciones o modificaciones la presente aviso de privacidad se volveran efectivas
inmediatamente después de su publicacion en el sitio en internet oficial del Responsable sin
perjuicio del uso de algun otro medio para que el Responsable dé a conocer dichas

actualizaciones o modificaciones.

Xl. CONSENTIMIENTO

El Titular manifiesta y consiente los términos del presente aviso de privacidad, de conformidad
con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y su
reglamento, sin oponerse al mismo. Ninguno de los datos personales debera ser tratado por
el Responsable sin que se haya obtenido el consentimiento del Titular de este aviso de

Privacidad.

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos
retroactivos, para revocar el consentimiento. El Titular debe de enviar una solicitud por escrito

al correo electrénico de: aclaraciones@valletour.com.mx con los requisitos mencionados en
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el inciso X. del presente aviso. El Responsable emitira una respuesta en la cual confirmara la
revocacion del consentimiento del Titular, o en su caso, sefialara el razonamiento
dependiendo del caso en concreto, contando con 20 dias para emitir esa respuesta. Los

plazos seran contados a partir del momento en que la solicitud fue recibida.

La revocacion del consentimiento implica el cese del tratamiento de sus datos personales mas
no la cancelacion de este. Por lo que en caso de que el Titular requiera cotizar o contratar
servicios o0 requiera tener una relacion juridica o no con el Responsable, debera otorgar

nuevamente su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales.

XII. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS DE RASTREO

Le informamos que en nuestro sitio web utilizamos cookies, web beacons y otras tecnologias
para mejorar su experiencia de navegacion, personalizar contenidos y analizar el trafico. A
través de estas herramientas, podemos recabar informacién sobre su comportamiento en
linea, como las paginas visitadas, el tiempo de conexion y el tipo de dispositivo. Puede

deshabilitar el uso de cookies desde la configuracion de su navegador.

XIII.DERECHOS ARCO

El Titular podra ejercer su derecho al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién en
términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(en su conjunto los derechos “ARCOQO”) y ademas disposiciones aplicables. Para ejercer
cualquier derecho ARCO, el Titular debera enviar su solicitud al correo electronico:

aclaraciones@valletour.com.mx
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Usted puede ejercer sus derechos ARCO mediante una solicitud enviada a

aclaraciones@valletour.com.mx. No es necesario utilizar un formato especifico, sin embargo,

la solicitud debera contener como minimo los siguientes requisitos:

e Nombre y correo electronico para recibir notificaciones.

¢ Los documentos que acrediten la identidad de la persona Titular o, en su caso,
la personalidad e identidad de su representante.

e La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de
acceso.

e Ladescripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita
la persona Titular, y

e Cualquier otro requisito establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en posesion de los Particulares y/o demas disposiciones aplicables.

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos

personales

En caso de solicitar la rectificacion de datos personales, adicional a los requisitos
mencionados anteriormente, el Titular debera indicar las modificaciones a realizarse y aportar

la documentacién que sustente su peticion.

El Responsable comunicara al Titular en un plazo de 20 dias habiles, contados a partir de la
fecha en que se recibi6 la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO, la terminacién
adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los 15
dias habiles siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. Los plazos podran ser

ampliados por una sola ocasion cuando exista causa justificada.

El ejercicio de derechos ARCO es gratuito, sin embargo, se podran realizar cobros por costos

de produccién, copias o envios de documentos.
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Las causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO no seran procedentes y por tanto el

Responsable podra negar los mismos son en los siguientes supuestos:

e Cuando el titular o el representante legal no estén debidamente acreditados para
ello;

e Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del Responsable;

e Cuando se lesionen derechos de un tercero;

e Cuando exista un impedimento legal, o la resolucién de una autoridad
competente, que restrinja el acceso a los datos personales, o0 no permita la
rectificacion, cancelacion u oposicion de estos, y

e Cuando la rectificacion, cancelacion u oposicion haya sido previamente

realizada.

En los supuestos antes mencionados el Responsable debera informar el motivo de la decision

y comunicarla con el Titular.

XIV. PROCEDIMIENTO PAR EL BLOQUEO Y LA
SUPRESION DE LOS DATOS PERSONALES

Una vez que los datos personales hayan superado el periodo de almacenamiento y dejen de
ser necesarios para el cumplimiento previsto en este aviso de privacidad o bien verse sobre
ellos una solicitud de cancelacion o peticidon del Titular, deberan ser suprimidos previo
bloqueo. El periodo de bloqueo sera de 30 dias habiles adicionales al plazo de conservacion
o partir de la fecha de confirmacion de cancelacién de sus datos personales, durante el
periodo de bloqueo los datos personales no podran ser tratados por el Responsable, una vez

vencido este plazo, los datos seran suprimidos de manera definitiva.
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XV. JURISDICCION Y ACEPTACION

Este aviso de privacidad, el tratamiento de sus datos personales y/o todos los documentos
relacionados se rigen por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

los Particulares y las demas leyes y reglamentos de los Estados Unidos Mexicanos.

La aceptacion de este aviso de privacidad o la simple solicitud de servicios una vez publicado
y puesto a disposicion del Titular implica su aceptacion y consentimiento para que cualquier
asunto sea conocido por los tribunales federales competentes al interior de la Republica

Mexicana.

Manifiesto que he leido y entiendo el presente aviso de privacidad y otorgo mi consentimiento

y aceptacion.

Ultima actualizacion: marzo de 2026



